CHUONG TRINH CHI TIET KHOA PAO TAG*

KY NANG GIAO TIEP HIEN DAI TRONG KINH DOA
(dung cho ca giao tiép Online va Offline) -

Module 1: Phan biét thong tin & giao tiép

- Phan biét thong tin la gi? Giao tiép la gi? Giao ti€p kinh doanh va cac loai hinh giao ti€p
khac.

- Cac xu huéng giao ti€p Online va Offline hién nay.

- Giao tiép chuyén nghiép va phi chuyén nghiép.

- 4 cap do6 trong giao ti€p Online, Offline.

- Hiéu r6 Citizen, Netizen va BUMO trong giao tiép kinh doanh Offline, Online

Module 2: Huéng dan cac ky thuat, céng cu giao tiép véi khach hang offline

- Phan tich hoat dong co ban cda nghe, néi va tuong tac khac.

- Cac yéu t6 gay nhiéu trong giao ti€p lam sai léch muc tiéu gjao tiép ngay tr co ban va
ky thuat khac phuc.

- Céng cu giao tiép hiéu chinh xac ngudi khac bang “Ctra s Johari”

- Ky thuat nghe, hiéu ding cach, dé hiéu y cta khach hang.

- Ky thuat SUM-GRAND SUM va RE-FOCUS.

- Chon loc img dung "Dac Nhan Tam” trong giao ti€p véi khach hang. Hanh déng nhd
nhung hiéu qua l6n.

Module 3: Huéng dan cac ky thuat, céng cu giao tiép véi khach hang online

- Ca nhan héa trai nghiém khach hang Online, giao tiép lién mach, giao ti€p tich hgp
Online.

- Giao ti€p khach hang da kénh.

- 3 giai doan giao ti€p ao trén nén tang ban hang sé héa.

- Lap ban dé giao tiép khach hang da diém cham.

- Hiéu giai doan “Messy Middle” ctia khach hang va ky thuat giao tiép thic day khach
hang ra quyét dinh.

- Giao tiép ban chéo, ban tham canh trong kinh doanh nén tang s6
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