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Học phí: 400.000 đồng/ học viên 
Ưu đãi cho Hội viên VCCI Nghệ An chỉ còn 200.000 đồng/học viên
Giới hạn 60 học viên - Ưu tiên học viên đăng ký và chuyển khoản sớm

Mrs. Hương Giang - sđt: 0973602698 - Email: hgiang.nguyen90@gmail.com
Website: www.vccinghean.com.vn/vi/su-kien
Hoặc quét QR code để đăng ký

Các nhà quản lý cấp trung là những người chịu trách nhiệm với lãnh đạo cấp trên về
đội ngũ nhân viên và công việc bộ phận họ quản lý. Tầm quan trọng của các nhà
Quản lý cấp trung ngày càng tăng, nhưng thực tế cho thấy các nhà quản lý sau khi
được thăng tiến cũng không thật sự chuẩn bị kỹ lưỡng cho chính mình trước khi họ bắt
đầu vai trò mới. Điều đó khiến các doanh nghiệp và đội ngũ quản lý đã phải đối mặt
với những rủi ro lớn như: Năng suất làm việc giảm; tỷ lệ gắn kết giảm; bị động với sự
thay đổi quá nhanh của thị trường; chất lượng dịch vụ, chất lượng công việc không như
kỳ vọng; người quản lý cảm thấy công việc ngày càng áp lực.

Trong bối cảnh VUCA ngày nay đòi hỏi người quản lý cần phải được trang bị nhiều kỹ
năng và tư duy đặc biệt hơn trước đây để không chỉ dẫn dắt đội ngũ hiệu quả mà còn
là cánh tay đắc lực của Ban Lãnh đạo để biến chiến lược tổ chức thành hiện thực trong
bối cảnh nhiều rủi ro và biến động. 

Vậy khung năng lực của Nhà quản lý trong bối cảnh mới bao gồm những năng lực gì 
 và những kỹ năng nào sẽ giúp họ nâng cao năng lực quản lý của mình? 
Vui lòng đăng ký và theo dõi chương trình cùng VCCI Nghệ An để tìm ra câu trả lời:

Thông tin liên hệ:



Lãnh đạo các DNVVN
Cán bộ quản lý: Trưởng ban, trưởng phòng, trưởng nhóm
Cán bộ nguồn
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Những đặc điểm của thế giới ta đang sống VUCA (Volatility – Biến động/ Uncertainty –
Bất định/ Complexity – Phức tạp/ Ambiguity – Mơ hồ)
3 chức năng của Quản lý cấp trung
Mô hình dịch chuyển năng lực dành cho quản lý cấp trung – Lưới dịch chuyển Hardvard.
Vòng tròn 4 ô phát triển năng lực
Khung năng lực của nhà quản lý cấp trung

Quản trị mục tiêu và tổ chức triển khai công việc hiệu quả
Kiểm tra, giám sát, đánh giá công việc hiệu quả
Giao việc cho nhân viên hiệu quả
Quản lý nhân sự và duy trì tinh thần làm việc hiệu quả cho đội ngũ
Lộ trình và checklist trở thành nhà quản lý hiện đại

Phần I: KHUNG NĂNG LỰC CỦA NHÀ QUẢN LÝ TRONG BỐI CẢNH MỚI

Phần II: KỸ NĂNG NÂNG CAO CỦA QUẢN LÝ CẤP TRUNG

Chuyên gia Phan Sơn
hiện là chuyên gia Trưởng, Giám đốc chuyên môn tại HRD
Academy 
Nhiều năm kinh nghiệm giữ vị trí quản lý, điều hành tại các Tập
đoàn Việt Nam và Nhật Bản: Brother, Vĩnh Tường, Vingroup,
Viettel….
Đã từng giảng dạy tại các đơn vị: FLC, Samsung, Bảo Việt, ACV,
Vietinbank, Sungwoo, Hoasen, FPT…

M Ụ C  T I Ê U  K H Ó A  H Ọ C

Hiểu được các sự thay đổi trong quản lý công việc, quản lý đội nhóm trong bối cảnh mới
Biết cách quản lý và tổ chức công việc hiệu quả 
Biết cách quản trị nhân sự, giao việc, tạo động lực, huấn luyện phát triển nhân viên hiệu
quả.
Sẵn sàng tâm thế và liên tục phát triển năng lực quản lý phù hợp với bối cảnh mới


